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LA 'APP' OFICIAL DE AUTODIAGNÓSTICO DEL 
GOBIERNO,  DISPONIBLE YA EN SEIS CCAA 

   
  

6 de abril de 2020   
  
  
La aplicación móvil oficial de autodiagnóstico e información 'AsistenciaCovid-19' que 
arrancó en la Comunidad de Madrid como proyecto piloto se encuentra ya disponible 
en Asturias, Canarias, Cantabria, Castilla-La Mancha y Extremadura, según informó 
este lunes el Ministerio de Asuntos Económicos y Transformación  
Digital.  

Accesible desde la web 'asistencia.covid19.gob.es' y creada desde la Secretaría de 
Estado de Digitalización e Inteligencia Artificial, se lanza para descongestionar los 
teléfonos de atención sanitaria de las diferentes comunidades autónomas, a la vez 
que ofrecer información oficial y de confianza a la ciudadanía.  

El Gobierno ya ha puesto la app a disposición de todas las comunidades autónomas 
para que todas las personas puedan beneficiarse de esta tecnología, que podrán 
utilizarla a través del móvil o la web.  

La herramienta permite realizar autodiagnósticos, acceder a recomendaciones de 
actuación e información actualizada, y recibir recordatorios para realizar un 
seguimiento periódico del estado de salud. No obstante, en ningún caso constituye 
un servicio de diagnóstico médico, de atención de urgencias o de prescripción de 
tratamientos farmacológicos.  

La herramienta efectúa recomendaciones y pautas de actuación tras recabar 
determinados datos de identificación y de salud relacionados con los síntomas 
experimentados. Incorpora un sistema de geolocalización vía GPS del teléfono móvil 
que, con permiso del usuario, ayudará además a la comunidad autónoma en la que 
se encuentra para personalizar las respuestas en función de los protocolos de cada 
una de ellas.  

Su uso y datos permitirán además disponer de datos unificados y homogéneos, útiles 
para la gestión de la epidemia a nivel nacional, según explicó el Ministerio de Asuntos 
Económicos y Transformación Digital, que garantiza la seguridad de los datos 
personales.  

"Nuestra intención es que todas las comunidades autónomas puedan acceder a la 
misma velocidad a los beneficios que la tecnología pone a nuestra disposición en 
esta lucha común contra la pandemia", explicó la secretaria de Estado de  
Digitalización e Inteligencia Artificial, Carme Artigas.  
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Según desveló, la aplicación ha despertado además interés en su uso por parte de 
organizaciones internacionales que "buscan adaptar la aplicación a su ámbito local 
con los que ya estamos trabajando para lograr ese objetivo".  

El Gobierno prevé liberar el código fuente para que otros organismos oficiales 
puedan implementar sus propias versiones de la aplicación, adaptando la 
herramienta a su protocolo sanitario de autoevaluación y triaje.  

Los datos recolectados serán conservados durante el tiempo que perdure la 
pandemia y a su término se incorporarán de forma agregada y anónima para su uso 
con fines estadísticos, de investigación o de planteamiento de políticas públicas, 
durante un período máximo de dos años.  

La app la ha desarrollado el Gobierno junto a profesionales de varias compañías 
como Carto, ForceManager y Mendesaltaren, con el apoyo y colaboración de 
Telefónica, Ferrovial, Google y Santander, que han cedido equipos y capacidades 
para desarrollar estas soluciones. También ha contado para su desarrollo con la 
ayuda de expertos en derecho, ética, programación, aplicaciones móviles y salud.  

  

Fuente: www.expansión.com  

 


